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Vorwort

»It’s you against the machine” titelte der Nachrichtendienst Bloomberg, der briti-
sche Guardian schrieb ,,Welcome to dystopia“. In beiden Berichten ging es um einen
Paketlieferanten des Amazon Subunternehmens Flex, der durch eine automatisierte
Email {iber seine Kiindigung informiert wurde. Der Algorithmus, der sein Arbeits-
tempo kontrollierte, hatte berechnet, dass er seinen Aufgaben nicht produktiv ge-
nug nachgehe, und automatisiert entschieden, den Fahrer zu entlassen. Bekannt
wurden auch Planungen von Amazon, Lieferfahrzeuge mit selbstlernenden Kameras
auszustatten, die Paketlieferant*innen ununterbrochen filmen, um Fehlverhalten
zu liberwachen. In den Logistikzentren des Unternehmens wird die Produktivitat
der Mitarbeitenden beim Sortieren, Verpacken und Bewegen gemessen. Studien
bestitigen, dass eine permanente Uberwachung zusitzlich Stress fiir die Arbeit-
nehmer*innen produziert und dieser signifikant hdaufig zu Arbeitsunfallen fiihrt.

Diese Arbeitsbedingungen bei Amazon rufen dystopische Vorstellungen einer
totalen Kontrollgesellschaft hervor und scheinen die starken Vorbehalte und Ver-
unsicherungen, die mit Blick auf den Einsatz von KI-Systemen in der Arbeitswelt
bestehen, zu bestatigen. Sicher ist, dass der rasante Fortschritt in der Entwicklung
von KI-Anwendungen zu einem grundlegenden Strukturwandel der Arbeitswelt fiihrt
und dass diese Transformation nicht riickgangig gemacht werden kann. Aber die
Potentiale von KI-Systemen sollten nicht auf das unternehmerische Interesse an
Effizienzsteigerung, Prozessoptimierung und Profitmaximierung reduziert werden.
Mit der zunehmenden Digitalisierung und Automatisierung sind auch Moglichkeiten
fiir eine Demokratisierung und Verbesserung von Arbeitsbedingungen verbunden:
Roboter, die schwere und gesundheitsgefdhrdende Arbeiten ibernehmen, die Ent-
lastung von Arbeitnehmer*innen und die Entstehung neuer Arbeitsfelder, die ein
selbstbestimmteres Arbeiten ermoglichen. Auch dies sind Versprechen, die mitdem
digitalen Wandel einhergehen.

Wir freuen uns, mit Derya Giir-Seker von der Universitdat Duisburg-Essen eine
profilierte Diskursforscherin fiir unsere Studie gewonnen zu haben. Mit ihrer Unter-
suchung schlieBt sie an unsere Studie zur Zukunft der Arbeit als dffentliches The-
ma an. Hatten sich unsere Autoren 2017 noch auf eine Analyse von Printmedien
konzentriert, setzt die Studie von Derya Giir-Seker nun einen Schwerpunkt auf die
Online-Kommunikation. Mitihrem Team und den Werkzeugen der linguistischen Dis-
kursanalyse hat sie Online-Zeitungsartikel, Kommentare, die unter diesen Artikeln
gepostet wurden, und Diskussionen auf den Social-Media-Plattformen untersucht.
Die Frage, wie liber KI und die Zukunft der Arbeit berichtet und diskutiert wird,
stand im Mittelpunkt. Der Untersuchungszeitraum umfasst die Jahre 2018 — 2020:
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ UND DIE ZUKUNFT DER ARBEIT

ein wichtiges Zeitfenster, in dem mit der Initiierung der nationalen Kl-Strategie der
Bundesregierung (November 2018) und der Veroffentlichung eines Impulspapiers
zu Kl in der Arbeitswelt durch den DGB (Januar 2019) entscheidende Eckpunkte fiir
den deutschsprachigen KI-Diskurs gesetzt wurden.

Eine Besonderheit unserer Studie ist, dass die Analyse nicht nur wiederkehren-
de sprachliche Muster, sondern auch Bilder umfasst, die den Diskurs iiber KI und
die Zukunft der Arbeit pragen. Dabei kommt die Autorin zu dem Schluss, dass der-
zeit noch ein sehr einseitiges Bild von Kiinstlicher Intelligenz vorherrscht: Werden
KI-Systeme bebildert, dann dominieren Bilder aus der Digital- und Bildungsbranche
sowie Darstellungen von menschendhnlichen Robotern. Selten finden sich hingegen
Bilder von Arbeitnehmer*innen, die kérperlich schwere Tatigkeiten verrichten oder
im Kontext der Arbeit mit KI-Systemen gezeigt werden. Zurecht weist die Autorin
daraufhin, dass diese Darstellungen zu einer unterkomplexen Vermittlung dariiber
fiihrt, wie KI-Systeme schon heute unseren Lebens- und Arbeitsalltag pragen. Ins-
gesamt zeigt die Auswertung der Kommunikation unter den Zeitungsartikeln und
auf den Social-Media-Plattformen, dass die Thematisierung von Kl derzeit noch
vergleichsweise {iberschaubare Reaktionen hervorruft. Dies mag auch damit zu-
sammenhdngen, dass sich eine voraussetzungsvolle Kommunikation feststellen
ldsst: Der Diskurs ist geprdgt durch viele Fachbegriffe und Anglizismen, die selten
kontextualisiert oder erkldart werden. Hinzukommt ein an Metaphern reicher Sprach-
gebrauch, der den Wandel in der Arbeitswelt hdufig als ,Revolution oder ,Welle*
beschreibt und hierdurch entkonkretisiert. Dass hinter der Transformation konkrete
Interessen, Institutionen und Personen stehen, die Entscheidungen treffen, die
auch anders hatten ausfallen konnen, kommt zu kurz.

Wir wollen mit der Studie von Derya Giir-Seker {iber die Bedeutung von KI fiir
das zukiinftige Arbeiten informieren und sensibilisieren: Denn das Beispiel Amazon
zeigt, dass die vermeintliche Zukunft schon langst Realitat ist. Und um diese Gegen-
wart fiir die Arbeitenden zu gestalten, ist eine kritische Offentlichkeit unabdingbar,
die keinen abstrakten Fortschrittsoptimismus oder -pessimismus verbreitet, son-
dernin der Lage ist, konkrete Chancen zu sehen und auch Probleme zu benennen.

Lo b el

Jupp Legrand
Geschiftsfiihrer der OBS Frankfurtam Main, im September 2021
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ UND DIE ZUKUNFT DER ARBEIT

1 Einleitung

Kiinstliche Intelligenz (KI) betrifft bereits heute
und in naher Zukunft nahezu alle Lebensbe-
reiche des Menschen (vgl. OECD 2018; Witt-
phal 2019). KI begegnet uns bei der Nutzung
digitaler Sprachassistenten als Anwendung am
Smartphone oder beim Abruf von Beraterbots
im Internet, die Antworten auf Fragen auto-
matisiert liefern und den Suchvorgang oder
die Beratung iibernehmen. Es gibt aber auch
Ki-basierte Systeme, die weniger offensicht-
lich im Hintergrund Entscheidungen fiir uns
treffen und Empfehlungen aussprechen (z.B.
Film- oder Musiktipps auf Streamingdiensten,
Newsfeeds auf Social Media).

Was ist Kiinstliche Intelligenz?

Die Bezeichnung ,Kiinstliche Intelligenz‘ (engl.
JArtificial Intelligence) wurde vom US-amerika-
nischen Informatiker John McCarthy gepragt,
der 1956 das ,Summer Research Project on
Artificial Intelligence‘ am Dartmouth College
(New Hampshire) organisierte, welches auch
als Beginn bzw. ,,Geburtsstunde” der Kl gilt
(Buxmann/Schmidt 2019: 3). Wenn man der
Frage nachgeht, was Kl ist, dann findet sich
eine Vielzahl von Definitionen. Verwunderlich
ist dies nicht, da allein das Verstandnis von
,Intelligenz‘ vielfdltig und Gegenstand unzahli-
ger Abhandlungen ist (vgl. Ertel 2016; Wittphal
2019). Nach Apt/Priesack (2019: 222) habe Kl
das Ziel, ,,die Wahrnehmungen und das Han-
deln des Menschen durch Maschinen nachzu-
bilden und somit menschenédhnliche Intelligenz
zu schaffen®. Die Problematik des Verstandnis-

ses von ,Intelligenz* fiihrt zur Definition der
Informatikerin Elaine Rich, die im Jahre 1983
formulierte: ,,Artificial Intelligence is the study
of how to make computers do things at which,
at the moment, people are better” (Rich 1983,
zitiert nach Ertel 2016: 2). Ertel (ebd.) verdeut-
licht, dass Richs Definition auch im Jahr 2050
gelten werde, weil diese allgemein formuliert
sei. ,,Do things“ betont dabei den Aspekt des
Lernens, die Lernfdhigkeit oder das maschinel-
le Lernen, welches ein zentrales Kerngebiet der
Kl ist (vgl. Ertel 2016: 3).

Was denken Biirger*innen iiber KI?

Eine reprdsentative Bitkom-Umfrage! aus dem
Zeitraum 2017-2020 ergibt, dass sowohl das
Wissen iiber KI zugenommen hat als auch die
Anwendung von Kl im Alltag angekommen ist
(vgl. Bitkom 2020: 2-3). Ca. zwei Drittel der
Befragten (68 %) sehen Kl heute als Chance,
wohingegen 29% Kl als Gefahr einschdtzen
(vgl. Bitkom 2020: 4). Im Jahr 2017 war das
Meinungsbild noch ausgewogen, so lagen bei-
de Anteile bei ca. 50% (vgl. Bitkom 2020: 4).
Wichtig ist den Biirger*innen dabei jedoch im-
mer die Sicherheit von KI-Anwendungen (vgl.
Bitkom 2020:5). Inshesondere im Arbeitsalltag
halten die Befragten (44 %) Kl fiir eine Gefahr —
Lebens- und Arbeitswelt werden diesbeziiglich
also sehrunterschiedlich bewertet (vgl. Bitkom
2020: 7). Besonders grof ist dabei die Angst
vor Kontrolle am Arbeitsplatz (73 %) und dem
Abbauvon Arbeitsplatzen durch Kl (65 %). Auch
eine reprédsentative Umfrage des BMBF (2017)

1 Anzahl der Befragten: 2017: n=1.006; 2018: n=1.007; 2020: n=1.004 (vgl. Bitkom 2020: 4).



zeigt eine kritische Haltung der Bevdlkerung
in Bezug auf Digitalisierung, Robotik und Kl in
der Arbeitswelt. So erwarten von 1.004 Teil-
nehmer*innen drei Viertel eine starke Verdn-
derung in der Arbeitswelt — 42 % davon nega-
tive Verdanderungen und lediglich 33 % positive
(Jugendliche zwischen 14 und 19 Jahren sehen
diesim Vergleich grundsatzlich optimistischer)
(vgl. BMBF 2017: 2). Als grofte Angst der Biir-
ger*innen stellt sich auch in dieser Umfrage
derVerlust von Arbeitspldtzen heraus: So glau-
ben hier fast 60% der Befragten, dass durch
die Verdnderungen Arbeitspladtze verloren ge-
hen (vgl. BMBF 2017: 3).

Wie wird iiber Kl und die Zukunft der Arbeit
berichtet und diskutiert?

Grundsatzlich zeigen die Ergebnisse der Um-
fragen eine Tendenz hin zu mehr Offenheit der

Biirger*innen gegeniiber KI-Anwendungen und
ein wachsendes Interesse an automatisierten
Technologien im Alltag (vgl. Bitkom 2020;
Bosch 2020). Allerdings bleibt eine gewisse
Skepsis gegeniiber den Auswirkungen von Kl
auf die Arbeitswelt. Doch wodurch zeichnen
sich die mediale Berichterstattung und der 6f-
fentliche Diskurs tiber KI und die Zukunft der
Arbeit aus? Wie wird dariiber berichtet und im
Netz ,gesprochen‘? Um diese Fragen zu beant-
worten, fiihrt die vorliegende Studie eine lin-
guistische Medienanalyse mit Fokus auf (On-
line-)Zeitungen und Social-Media-Plattformen
durch, die auch Userkommentare erschliefit
und auswertet. Ziel ist es, konkrete Einblicke
in die Medien- und Diskurswelt zu geben und
aufzuzeigen, wie Einstellungen und Vorstel-
lungen tber Kl und die Zukunft der Arbeit 6f-
fentlich geprdgt und geformt werden.

EINLEITUNG



KUNSTLICHE INTELLIGENZ UND DIE ZUKUNFT DER ARBEIT

2 Zusammenfassung der Ergebnisse

Anhand einer vielschichtigen Datensamm-
lung, die insgesamt 14 (Online-)Zeitungen,
ausgewdhlte Userkommentare unterhalb von
Online-Artikeln sowie vier verschiedene Social-
Media-Plattformen umfasst, wurde der Diskurs
tiber Kl und die Zukunft der Arbeit im Zeitraum
2018 bis 2020 sprachlich und bildlich unter-
sucht.

Kulturelle Praktiken prdgen Vorstellungen
von Kl und der Zukunft der Arbeit

Sowohl auf Ebene der Sprache als auch der
Bilder, kann die vorliegende Studie wieder-
kehrende sprachliche und visuelle Muster
ausmachen, die kulturelle Praktiken im Kon-
text von Kiinstlicher Intelligenz und Zukunft
der Arbeit widerspiegeln und somit Vorstel-
lungen liber Arbeit im Zeitalter der Digitalisie-
rung pragen. Die Analyse legt im Allgemeinen
dar, dass iiber Kiinstliche Intelligenz (KI) und
die Zukunft der Arbeit nicht nur berichtet, son-
dern auch kontrovers und zukunftsweisend
diskutiert wird.

Starke Polarisierung: Gefahren und Chancen,
Pessimisten und Optimisten

Das Thema Kl und die Zukunft der Arbeit zeich-
net sich insgesamt durch eine starke Polarisie-
rung aus: Berichtet und diskutiert wird {iber
Probleme, Angste und Chancen, iiber Pessi-
misten und Optimisten. Die Polarisierung zeigt
sich zugleich in negativen und positiven Kon-
texten wie wegfallende und neue Arbeitsplat-
ze (Jobkiller vs. Jobmotor). So stehen sich auf
der einen Seite dystopische Vorstellungen, wie
Angst vor Arbeitslosigkeit und dem Verlust der

Menschlichkeit, und auf der anderen Seite die
Hoffnung auf neue Berufsfelder oder Lebens-
konzepte und die Chance auf Entlastung durch
Einsatz von KI am Arbeitsplatz gegeniiber.
Diese Polarisierung wird durch Metaphern
und Argumentationsmuster verstarkt, die den
offentlichen Sprachgebrauch wiederkehrend
durchziehen. Es finden sich Revolutions- oder
Wasser-Metaphern, die Kl als solche metapho-
risieren (z. B. KI-Revolution, Automatisierungs-
welle). Gleichzeitig legitimieren verschiedene
Argumentationsmuster (politische) Handlun-
gen/MaBnahmen (z.B. das Strukturwandel-
Topos, das die Notwendigkeit der Aus- und
Weiterqualifizierung deutlich macht).

Im Fokus: Unternehmen, Wirtschaft

und Genderfragen

Akteur*innen, iiber die im Gesamtdiskurs
medieniibergreifend hdufig berichtet wird und
die damit sichtbar werden, sind insbesonde-
re Unternehmen, die Wirtschaft und Frauen.
Thematisiert werden aber auch Wissenschaft
und Forschung sowie gewerkschaftliche oder
politische Akteur*innen. Interessant ist, dass
Genderfragen insbesondere auf Social Media
in den Vordergrund riicken. Im Genderdiskurs
geht es darum, dass Frauen in der KI-Branche
unterprasentiert seien oder KI-Anwendungen
Frauen benachteiligen (k6nnten).

Social Media: kreative Vorstellungen

iiber neue Arbeit

Im Vergleich zum Zeitungsdiskurs ist der Social-
Media-Diskurs nicht nur hinsichtlich des Bild-
diskurses, sondern sowohl mit Blick auf die



Diskursakteur*innen (z.B. Digitalexpert*in-
nen, die {iber neue Arbeitsformen posten) als
auch auf die hohere Anzahl von Anglizismen?
und neuen Wortern vielseitiger. Deutlich wer-
den Meinungen, aber auch Erfahrungen von
User*innen. Die User*innen riicken insbeson-
dere Themen wie die Sicherheit von Arbeits-
platzen unter der Angst in den Vordergrund,
dass Kl den Menschen ersetzen kdnnte. Dem-
gegeniiber steht die Hoffnung und Chance auf
neue Arbeitspldatze und Arbeitsbedingungen,
die die Technologie mit sich bringt. Insgesamt
werden weitgreifende politische, gesellschaft-
liche und wirtschaftliche Themen angespro-
chen (z.B. ethische Fragen, Vorschladge fiir ein

Grundeinkommen).

Kl als menschendhnliche Roboter

oder Spielzeugroboter

Wenn KI-Systeme in Online-Artikeln und auf
Instagram abgebildet werden, dann vorwie-
gend als humanoide, also menschendhnliche
Roboter. Auf Instagram dominieren haupt-
sdchlich Bilder von Spielzeugrobotern und
Zeichnungen zur Visualisierung dieser. In das

ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

kulturelle Gedachtnis gehen somit humanoide
Roboter ein, die vermenschlicht werden. Das
Abbildenvon Spielzeugrobotern und Zeichnun-
gen kniipft hieran an und macht KI bzw. Robo-
ter spielerisch nahbarer.

Kommunikation leichter und transparenter
gestalten

Die Studie zeigt, dass sich der Gesamtdiskurs
durch zahlreiche Anglizismen und neue Worter
auszeichnet, die verwendet werden, und somit
Wissen beispielsweise in Bezug auf Digitalisie-
rung oder Arbeitsstrukturen voraussetzen. Die-
ser Umstand sollte in der Kommunikation tiber
KI'im Kontext von Arbeit reflektiert werden, um
relevante Zielgruppen erreichen zu kénnen. Zu-
gleich sollte der Social-Media-Einsatz immer
auch die jeweilige Zielgruppe reflektieren (sie-
he hierzu Statista 2020a, b). Fest steht, dass
(politische) Information und Nachrichten auf
Social-Media-Plattformen wie Instagram zuse-
hends an Bedeutung gewinnen (vgl. Kiimpel/
Rieger 2020). Hier setzt die Studie ebenso an,
um Handlungsempfehlungen fiir Medien- und
Dialogarbeit abzuleiten.

2 Anglizismen: ,aus dem Englischen in eine andere Sprache entlehnter sprachlicher Ausdruck (Wort, Wortfiigung,
Wortbildungselement), dessen Herkunft aufgrund bestimmter sprachlicher Eigenschaften (z. B. Aussprache,
Laut-Buchstaben-Zuordnung, Schreibung) noch erkennbar ist“ (Dwds.de, Suchwortabfrage: ,Anglizismus®).
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3 Ziele, Methodik und Datenbasis

3.1 Forschungsziele

Die Studie fiihrt eine multimodale linguisti-
sche Diskursanalyse durch, die auf digitale
Datensammlungen zuriickgreift, um 6ffentliche
Mediendiskurse sprachlich und visuell zu un-
tersuchen (vgl. Jewitt 2017; Kress/van Leeuwen
2001; Stockl/Caple/Pflaeging 2020). Ein ,Dis-
kurs¢ zeichnet sich durch ein globales Thema
aus, das durch thematisch zusammengehorige
Aussagen konstituiertwird (vgl. Giir-Seker 2012,
2015). Diese Aussagen (z.B. ,KI im Zeitalter der
Digitalisierung bedeutet X°) sind iiber zu erstel-
lende Datensammlungen, sogenannte Korpora,
erschlieBbar. Im Rahmen der Analyse werden
unterschiedliche Datenquellen herangezogen
und linguistisch sowie bildlich untersucht, um
wiederkehrende (soziale) Praktiken, Einstellun-
gen und Mentalitdten im 6ffentlichen (Medien-)
Diskurs in Bezug auf Kiinstliche Intelligenz und
die Zukunft der Arbeit zu bestimmen. Beantwor-
tet werden soll folgende Forschungsfrage:

Wie wird KI im Kontext von Arbeit medial
dargestellt und welche Einstellungen lassen
sich insbesondere auf User*innen-Seite aus-
machen? Wie sollten sich aufbauend auf die-
se Studienergebnisse Medienarbeit und ge-
sellschaftliche Dialoge in Bezug auf Kl in der
Arbeitswelt gestalten?

Bereits die OBS-Studie ,Zukunft der Arbeit*
von Arlt, Kempe und Osterberg (2017) hat fiir
den Untersuchungszeitraum 2014 bis 2015 mit
Fokus auf Digitalisierung zeigen kénnen, dass
das Thema Kl im Kontext von Digitalisierung

und Arbeit in den Medien thematisiert wird
(vgl. ebd.: 45-48). Die gesellschaftliche und
wirtschaftliche Relevanz von Kl zeigt sich ver-
starkt insbesondere im Jahre 2017 mit steigen-
den Investitionen in KI-Startups weltweit (vgl.
Buxmann/Schmidt 2019: 21). Im November
2018 spitzt sich der KI-Diskurs in Deutschland
mit dem Start der ,Nationalen KI-Strategie‘ der
Bundesregierung zu, die sich zum Ziel macht,
,Al made in Germany‘ zu verfestigen und damit
auch auf weltweite Entwicklungen mit einer
bundesweiten Gesamtstrategie zu reagieren
(siehe Tabelle 1).

Der Untersuchungszeitraum der Studie be-
ginntam 01.05.2018 und endet am 01.05.2020,
weilin den Jahren 2018, 2019 und 2020 sowohl
auf nationaler als auch auf internationaler bzw.
europdischer Ebene politische Weichenstellun-
gen fiir den Einsatz von Kl in der Arbeitswelt
gelegt wurden. Die Analysemethodik zeichnet
sich durch quantitative und qualitative Zugan-
ge aus. Quantitativ bedeutet, dass die Analyse
z.B. Worthdufigkeiten betrachtet oder statisti-
sche Zugdnge wahlt. Bei der qualitativen Ana-
lyse werden einzelne Kontexte untersucht und
beschrieben (z.B. Satze, Postingtexte unter-
halb abgesetzter Posts, Userkommentare). Die-
ser sogenannte ,Mixed Methods-Ansatz‘, bei
dem unterschiedliche Zugange und Methoden
kombiniert werden, gewdhrt einen addquaten
Zugang zur Beantwortung der Forschungsfrage.

Die Vorgehensweise gliedert sich insgesamt
invier Phasen. Nach dem Datenaufbau (Phase 1)
werden im Rahmen der Analyse (Phase 2 und 3)

3 Vgl. https://www.ki-strategie-deutschland.de (Stand: 10.03.2021).
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systematisch Sprache und Bild untersucht. Ab-
schlieBend (Phase 4) werden die Ergebnisse zu-
sammengefasst und Handlungsempfehlungen
abgeleitet. Insgesamt riicken folgende Themen-
komplexe in den Fokus:

ZIELE, METHODIK UND DATENBASIS

Wie wird Kl dargestellt?

Wie wird die Zukunft der Arbeit dargestellt?
Welche Akteur*innen pragen den Diskurs?
Welche Einstellungen sind im Diskurs aus-
zumachen?

Tabelle 1

Ubersicht wichtiger (politischer) KI-Entscheidungen und -Studien

Zeitraum KI - Ereignisse, Entscheidungen, Studien
2018
05/2018 Tag der Arbeit: ,Solidaritat, Vielfalt, Gerechtigkeit*

OECD-Studie (2018): ,Future of work*

11/2018
Nationale Kl-Strategie

World Economic Forum (2018): Veréffentlichung des ,Global Gender Gap
12/2018 Reports‘, mit dem Thema der geschlechterspezifischen Unterschiede bei
Fahigkeiten im Bereich der KI.

2018 Wissenschaftsjahr 2018: ,Arbeitswelten der Zukunft*
2019
01/2019 DGB (2019): Impulspapier zu Kl in der Arbeitswelt
Europdische Kommission (2019) verdffentlicht Ethikrichtlinien fiir eine ver-
04/2019 Lo
trauenswiirdige Kl
05/2019 OECD (2019): OECD-Ratsempfehlung zu KI
11/2019 Ein Jahr Nationale KI-Strategie
12/2019 Ver.di (2019): ,Innovationsbarometer KI*
2019 Wissenschaftsjahr 2019: ,Kiinstliche Intelligenz*
2020
50. Jahrestreffen des Weltwirtschaftsforums — Veroffentlichung des Tools
01/2020 . . e
,Empowering Al Leadership* fiir Unternehmen
02/2020 EU-WeiBbuch zu Kl
03/2020 KI-Observatorium (BMAS) nimmt seine Arbeit auf

nach dem Untersuchungszeitraum

09/2020 10. Engineering- und IT-Tagung mit IG Metall: ,Potenziale und Gefahren von KI*

10/2020 EU-Parlament ebnet Weg fiir neuen Rechtsrahmen zu Kl

Quelle: Eigene Darstellung.
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Fiir die Analyse werden das Textanalysepro-
gramm ,WordSmith (7.0)‘ und das Analysepro-
gramm ,MAXQDA*‘ kombiniert.

3.2 Analyseebenen

Auf der Sprachebene untersucht die Studie
gezielt Worter, Metaphern, Argumentations-
muster und Bilder. Die Studie setzt eine lingu-
istische Diskursanalyse um, die wortorientiert
vorgeht (vgl. Giir-Seker 2012, 2015). Zu Beginn
der Datensichtung wird die Haufigkeit von Wor-
tern softwaregestiitzt bestimmt (sogenannte
,Frequenzanalyse‘). Die Wortanalyse zeichnet
sich durch eine Art Zirkelprozess aus, bei dem
Worter abgefragt und Kontexte, Partnerworter
und Wortgruppen gesichtet werden, um an-
schlieBend Auffilligkeiten nachzugehen (vgl.
Giir-Seker 2015).

Worter spiegeln Themen, Einstellungen

und Konflikte wider

Sind beispielsweise relevante Worter be-
stimmt, erfolgt eine Kontextanalyse, bei der
das Wort im jeweiligen Kontext ndaher unter-
sucht wird. Dadurch kénnen Schliisselworter,
um die sich die Medienberichterstattung oder
Diskussion dreht, bestimmt und ndher unter-
sucht werden. Auf der Wortebene kdnnen iiber
sogenannte ,Sprachthematisierungen® (das
Sprechen iiber Sprache) Wortbedeutungen,
Alternativbezeichnungen und Einstellungen
bzw. Konflikte im Diskurs ausgemacht werden
(siehe Boke 1996a; Klein 1989). Von Relevanz
ist, dass Worter als Indikatoren fiir Einstellun-
gen der Akteur*innen gewertet werden kon-

nen, denn Stubbs (1996: 107) verdeutlicht,
dass ,,[n]o terms are neutral“. Mit der Wahlvon
Wortern werden bestimmte Perspektiven auf
das Bezeichnete eingenommen und Einstellun-
gen sichtbar.

Bildliche Sprache vereinfacht

komplexe Themen

Metaphern reduzieren Komplexitdat, pragen
Denkstrukturen und Wirklichkeit (vgl. Boke
1996b) und {ibernehmen rhetorische Funk-
tionen (vgl. Kévecses 2007; Stefanowitsch/
Gries 2007). Beispielsweise heifit es in ei-
nem Artikel der Allgemeinen Zeitung (AZ) vom
01.10.2019: ,,Die Welle wird kommen, sie rollt
an mit Macht“. Der Ausdruck Welle ist eine
Metapher, die in einen Quellbereich (Wasser)
und Zielbereich (Digitalisierung) unterschie-
den werden kann (Digitalisierung als Welle).
Wobei eine Welle mit Uberflutung, unkontrol-
lierbaren Kriften (,rollt an mit Macht*) und
damit mit Gefahr assoziiert werden kann.
Einerseits nutzen Akteur*innen des offent-
lichen Lebens Metaphern, um komplexe Sach-
verhalte einfacher, aber auch medial prdg-
nanter zu vermitteln und somit insbesondere
zitierbares Medienmaterial zur Verfligung zu
stellen (vgl. Semino 2008: 4). Andererseits
ist der Metapherngebrauch vor allem von rhe-
torischen Zielen bestimmt, eigene Ansichten,
Einstellungen und Vorstellungen iiber einen
Sachverhalt gezielt auszudriicken (vgl. Semi-
no 2008: 4). In diesem Kontext wird insbe-
sondere die in den 8oer Jahren von George
Lakoff und Mark Johnson entwickelte kogni-
tive Metapherntheorie referiert, die davon



ausgeht, dass Metaphern unser Denken und
Handeln strukturieren (vgl. Lakoff/Johnson
1980, 2007). Zu betonen ist, dass Metaphern
nicht immer auf der Textoberflache auszuma-
chen sind, aber Quellbereiche auf der Text-
oberfliche erschlieBbar sein kénnen (z.B.
Welle, Flut). Im Rahmen der Studie werden
Kontexte gesichtet, Worter (sprachliche Indi-
katoren) fiir Metaphern auf der Textoberflache
erschlossen und im Datenmaterial abgefragt,
um Metaphern auszumachen.

Argumentationsmuster begriinden
Entscheidungen

Argumentationsmuster werden in der For-
schungsliteratur auch ,Topoi‘ genannt. Topoi
sind argumentative Schlussregeln (z. B. Kausal-
schliisse), die als ,,Bestandteil kollektiven Wis-
sens“ und als von Sprecher*innen ,hergestell-
te Sachverhaltszusammenhange“ (Wengeler
2003: 262) beschrieben werden. Im offent-
lichen Diskurs dienen Topoi als Legitimation
fiir politische Veranderungen. Topoi spiegeln

ZIELE, METHODIK UND DATENBASIS

somit nicht nur das Denken bzw. Denkmuster
iber bestimmte gesellschaftspolitische The-
men einer Zeit bzw. Sprachgemeinschaft wi-
der, sondern stiitzen und begriinden auch poli-
tische Entscheidungen oder Verdnderungen
(vgl. Wengeler 2003). Im Wesentlichen kdnnen
zwei Arten von Topoi unterschieden werden:
Zum einen die materiale Topik, die sich durch
starkeren Kontextbezug auszeichnet. Und zum
anderen die formale Topik, die auf abstrakter
Ebene angesetzt ist (vgl. Bubenhofer 2009:
71). Das bedeutet, dass Topoi entweder auf der
Textoberflache, also im Kontext, vorkommen
oder im Diskurs auf abstrakter Ebene auszu-
machen und von Forschenden zu bestimmen
sind. Die Untersuchung kombiniert beide Per-
spektiven (siehe Tabelle 2).

Anhand des Beispiels wird deutlich, dass
Topoi sich durch bestimmte Worter (z.B. Ge-
fahr) und Kontexte (z.B. politische Hintergriin-
de) auszeichnen, die durch gezieltes Abfragen
im Datenmaterial erschlossen werden kénnen.

Trotzdem ist eine Textlektiire notwendig.

Tabelle 2

Gefahren-Topos im EU-Verfassungsdiskurs

Gefahren-Topos mit Kontextbeispiel

Gefahren-Topos

,»Weil eine Handlung/Situation/ein Sachverhalt
bestimmte gefdhrliche Folgen hat/etwas oder
jemanden bedroht oder gefihrdet, sollten
bestimmte (politische) MaBnahmen/Handlungen
ausgefiihrt/nicht ausgefiihrt werden. “

,Um neuen Gefahren wie dem internationalen
Terrorismus zu begegnen, miisse die EU ,eine
globale Vision ihrer Sicherheit entwickeln®, heif3t
es in einem Papier, das Bundesaufenminister
Joschka Fischer und sein Pariser Kollege
Dominique de Villepin als gemeinsamen Vorstof3
zur Erarbeitung der kiinftigen EU-Verfassung
geschrieben haben.“ (SD, 25.11.2002)

Anmerkung: Vgl. auch Giir-Seker (2012: 118-119).
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Bilder prédgen die 6ffentliche Wahrnehmung
Mediendiskurse kdnnen mittlerweile gezielt
tiber Bilder gesteuert und geprédgt werden, was
besonders auf Social-Media-Plattformen wie
Instagram oder YouTube als bild- bzw. video-
lastige Plattformen deutlich wird (vgl. Leaver/
Highfield/Abidin 2019). Bilder zdhlen ,,neben
der Sprache zu den wichtigsten zeichenver-
mittelten Instrumenten der Reprdsentation,
Interpretation und Aneignung von Welt [...]“
(Klemm/Stockl 2011: 7). Im Rahmen der Studie
stehen folgende Fragen im Fokus:

1. Welche Bilder werden im Diskurs iiber Kl
und Arbeit genutzt?

2. Wie wird Kl visualisiert und welche Vorstel-
lungen liber KI-Systeme oder KI-Anwendun-
gen werden durch Bilder geformt?

Das Untersuchungsmaterial umfasst 207 Bilder
aus Online-Zeitungen und 212 Bilder, die Insta-
gram entstammen. Insgesamt untersucht die
Studie somit 419 Bilder. Aus Betrachtungsper-
spektive ist hervorzuheben, dass Abbildungen
»l...] Stimmungen vermitteln und Gefiihle aus-
losen [konnen], selbstwenn man die abgebilde-
ten Personen, Gegenstande und Umgebungen
nicht (er)kennt“ (Bendel Larcher 2015: 132). Ori-
entiert an Klemm/Stockl (2011: 9) und Fraas/
Pentzold/Meier (2012: 63) werden folgende
Punkte fiir die Analyse festgelegt: Die Bildana-
lyse der vorliegenden Studie hat Abbildungen
als Untersuchungsgegenstand, die in (journa-

listischen) Medien und auf Social Media, hier
Instagram, verdffentlicht wurden. Die Bildana-
lyse wird in folgende zwei Schritte unterteilt:

B 1. Schritt: Zundchst werden Kategorien ge-
bildet und die erfassten Bilder nach Art der
Abbildung sortiert (Was ist zu sehen?).

B 2. Schritt: Dann werden ausgewahlte Bilder
bestimmtundin den Gesamtzusammenhang
der Studie mit Fokus auf KI und Arbeit ge-
stellt (Wie werden KI-Systeme dargestellt?).

Da das Datenmaterial komplex ist, werden zen-
trale Ankerpunkte fiir die Analyse festgelegt:
Worter (Frequenzen)/Sprachthematisierungen,
negative/positive Kontexte, Akteur*innen, Me-
taphern, Argumentationsmuster und Bilder. Zu
betonen ist, dass es sich um eine theoretisch
vorgenommene Differenzierung handelt. In der
konkreten Analyse gibt es Uberschneidungen
mit allen Ebenen. Ziel ist es, Gemeinsamkeiten
und Unterschiede herauszuarbeiten und ab-
schlieRend Grundmerkmale des Gesamtdiskur-
ses {iber Kl und die Zukunft der Arbeit abzulei-
ten, um datenbasiert Handlungsempfehlungen
fiir die Medien- und Dialogarbeit zu generieren.

3.3 Datenbasis

Die Datenbasis* umfasst unterschiedliche
Quellen, die je nach Eigenschaft des jeweili-
gen Mediums oder der Plattform nach ein-
heitlichen Kriterien (Untersuchungszeitraum,

4 Herzlich gedankt sei Lin Fei, Annika Osterdiekhoff und Frederik Heyen, die die Datensammlung aufgebaut und damit

Grundlagen fiir die Analyse gelegt haben.



Suchwortkombinationen) erfasst und je nach
Beschaffenheit der Datenressource entwe-
der mittels Tools oder manuell (hdndisch) er-
schlossen wurden. Die Datensammlungen wer-
den differenziert in journalistische Produkte,
Posts und Kommentare von User*innen. Nur
im ,Zukunft-der-Arbeit‘-Korpus werden Posts
und Kommentare zusammengefiihrt, um den
Themenschwerpunkt ,Zukunft der Arbeit zu
analysieren (siehe Tabelle 3).

Das Zeitungskorpus mit Papier-> und
Onlineformaten® besteht insgesamt aus
430 Artikeln, die im Zeitraum 01.05.2018 bis
01.05.2020 erschienen sind. Ergdnzt wird die-
ses Material um ausgewahlte Userkommenta-
re, die unterhalb von Online-Artikeln abgesetzt
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wurden (siehe Tabelle 4 im Anhang). Das Zei-
tungskorpus umfasst insgesamt 474.688 lau-
fende Wortformen (Gesamtanteil: 41 %). Insge-
samt 207 Bilder, die in Online-Artikeln erschie-
nen sind, werden im Rahmen der Bildanalyse
untersucht (siehe Kapitel 4.1.3).

Datensammlung: Social Media

Die Social Media (SOM) Datenbasis wird in
zwei themenspezifische Datensammlungen
differenziert. Unterschieden wird zum einen
das ,Zukunft-der-Arbeit‘-Korpus (kurz SOM-Kor-
pus1; siehe Tabelle 5 im Anhang). Mitinsgesamt
628.480 laufenden Wortformen ist es das grof3-
te Teil-Korpus der Studie (Gesamtanteil: 55 %).
Dieses Korpus erfasst vorwiegend nur Posts,

Tabelle 3

Uberblick Datensammlung - (Online-)Artikel, Posts und Userkommentare

Laufende
Datensammlung/Quellen Texte/Posts/Userkommentare Wortformen Wortarten
Zeitungskorpus (Online-)Artikel 318.762 35.484
Online-Zeitungskorpus Userkommentare 155.926 22.215
Social Media ,Zukunft-der-
e m——— Posts & Userkommentare 628.480 70.537
Social Media ,KlI-und-Arbeit* Posts 29.713 7.714
Social Media ,KI-und-Arbeit* Userkommentare 14.750 4.587
Insgesamt 1.147.631 140.537

Quelle: Eigene Darstellung.

5 Die Papierformate wurden tiber die Datenbank ,LexisNexis* mittels einheitlicher Suchwortkombinationen (z. B. Such-
worter: ,Kiinstliche Intelligenz plus ,Arbeit‘) erfasst (vgl. https://lexisnexis.com; Stand: 10.03.2021).

6 Die Onlineformate wurden {iber die Online-Archive der Online-Zeitungen mittels einheitlicher Suchwortkombinatio-
nen (z.B. Suchworter: ,Kiinstliche Intelligenz’ plus ,Arbeit‘) erfasst; ggf. wurde eine Google-Advanced-Suche durch-
gefiihrt, um thematisch relevante Artikel oder fehlende Zeitraume zu erschliefien.
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die liber den Hashtag #zukunftderarbeit oder
das Suchwort ,Zukunft der Arbeit‘ erschlossen
wurden.” Das zweite Social-Media-,KI-und-
Arbeit‘-Korpus (kurz SOM-Korpus2) umfasst
Hashtags, die einen expliziten Bezug zu ,Kiinst-
liche Intelligenz‘ und ,Arbeit‘ haben. Es fokus-
siertals Spezialkorpus das Thema Kl und Arbeit
thematisch stdrker und ist mit 44.463 laufen-
den Wortformen die kleinste Datensammlung
(Gesamtanteil: 4 %; siehe Tabelle 6 im Anhang).
Fiir die Bildanalyse werden im SOM-Korpus1
insgesamt 35 Instagram-Bilder untersucht, die
nur Roboter oder Roboter mit Menschen abbil-
den. Uber das SOM-Korpus2 werden 177 Insta-
gram-Bilder in die Untersuchung einbezogen.
Fiir Twitter und Facebook konnten nur sehr ver-
pixelte Bilder bestimmt werden, die daher nicht
untersucht werden.

Ethische Regeln der Studie

Aus ethischen Griinden werden alle Posts und
Userkommentare® anonymisiert und meist nur
beschreibend wiedergegeben (vgl. Markham/
Buchanan 2012). Es finden sich unabhangig
von der Anonymisierung immer Verweise auf
die Quelle und, falls automatisiert erschlossen,
das Postingdatum (z. B. Instagram/Twitter plus
Datum des Posts/Kommentars). Userkommen-
tare unterhalb der Online-Artikel werden mit-

tels ,Kommentar* kenntlichgemacht (z. B. Kom-
mentar FAZ, 27.11.2019). Direkte Ansprachen
von User*innen liber das @-Zeichen werden
einheitlich als ,@User*in‘ dargestellt. Ausnah-
men bilden &ffentliche Profile, die eindeutig
Ministerien, Institutionen, Medien, Politi-
ker*innen, Unternehmer*innen, Expert*innen,
Betriebsrat*innen und damit Personen/Insti-
tutionen offentlichen Interesses zuzuordnen
sind. Deren Profilnamen werden dann bei der
Quellenangabe mitgenannt (z. B. Twitter, Profil-
name X, Postingdatum). Alle Social-Media-Da-
ten entstammen offentlichen Profilen, Plattfor-
men oder Gruppen.

Technische Umsetzbarkeit und Social-Media-

Plattformen

Die Auswahlder (Online-)Zeitungen und Social-
Media-Plattformen begriindet sich durch spe-
zifische Forschungsziele, technische Umsetz-
barkeit (Tools mit begrenzten Funktionen) und
Gegebenheiten der Plattformen (z. B. kosten-
pflichtige Schnittstellen bei Twitter, Blocker auf
Online-Zeitungen). So konnten aufgrund tech-
nischer Gegebenheiten fiir Twitter nur Posts
(ohne Userkommentare) erschlossen werden
(siehe Tabelle 3). Beim Einbezug von Social-
Media-Netzwerken wurde beriicksichtigt, dass
offentliche Diskurse zusehends durch diese

7 Das Facebook-Material wurde erst nach manueller Sichtung und Bestimmung jeweiliger Profile bzw. Posts software-
gestiitzt erschlossen und umfasst Kontexte mit ,Kl, Kiinstliche Intelligenz‘ und ,Arbeit, Zukunft der Arbeit‘. Es wird in
beiden SOM-Korpora verwendet. Das YouTube-Material wird nur in SOM-Korpus 1 untersucht und nicht auf SOM-Kor-
pus2 iibertragen, da es themenspezifisch nur ,Zukunft der Arbeit‘ fokussiert. Unabhangig davon zeigt sich, dass das
Instagram- und Twitter-Material insgesamt ergiebiger ist bzw. 6fter im Datenmaterial mit Treffern sichtbar wird.

8 Alle Posts und Userkommentare werden inklusive aller Rechtschreib- oder Tippfehler wiedergegeben. Eventuelle

Falschschreibungen werden daher nicht markiert.



gepragt und beeinflusst werden, wobei die im
Rahmen der Studie erfassten Social-Media-
Netzwerke im Januar 2021 weltweilt mit Face-
book ca. 2,7 Mrd., YouTube ca. 2,3 Mrd., Insta-
gram ca. 1,2 Mrd. und Twitter 353 Mio. aktive
Nutzer*innen hatten (vgl. Statista 2021). Die
Frage, ,,Welche sozialen Netzwerke nutzen Sie
regelmafig?“, beantwortetenim Juli 2020 rund
1.652 Befragte im Alter von 18 bis 64 Jahren in
Deutschland wie folgt: 78 % nannten Facebook,
71% YouTube, 54 % der Befragten nutzten
Instagram und 22 % nannten Twitter (vgl. Glo-
bal Consumer Survey 2020, zitiert nach Statis-
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ta 2020a). Im Jahr 2020 wies YouTube mit einer
taglichen Nutzungsdauer von ca. 150 Minuten
pro Tag unter 16- bis 19-Jdhrigen die hochste
Nutzungsdauer unter den sozialen Netzwerken
auf, wobei Facebook in dieser Altersgruppe
taglich ca. 23 Minuten genutzt wurde. Face-
book liegt dagegen bei Personen ab 60 Jahren
mit einer Nutzungsdauer von ca. 32 Minuten
pro Tag an erster Stelle (vgl. Statista 2020b).
Von Relevanz ist, dass im Jahr 2020 insbeson-
dere auf Instagram weltweit die Altersgruppe
der 18 bis 34-Jahrigen am haufigsten vertreten
war (vgl. Statista 2020c).

Eine vollstidndige, chronologische und nach den Quellen geordnete Ubersicht iiber die in
diese Studie einbezogenen (Online-)Zeitungsartikel konnen Sie im Internet einsehen. Sie
finden sie auf der Informationsseite zu dieser Studie unter www.otto-brenner-stiftung.de
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4 Ergebnisse der Untersuchung

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der
Studie ausgehend von der Zeitungsbericht-
erstattung, den Userkommentaren unterhalb
von Online-Artikeln bis hin zum Social-Media-
Diskurs mit ausgewahlten Belegen und Bildern
dargestellt.?

4.1 Die Berichterstattung der
(Online)-Zeitungen

Bei der Analyse der (Online-)Zeitungen wird
unterschieden zwischen der Analyse der (On-
line-)Artikel und der Analyse der Userkom-

mentare, die unterhalb ausgewdhlter On-
line-Artikel abgesetzt wurden. Wahrend das
(Online-)Zeitungskorpus 430 Artikel umfasst,
werden im Rahmen der Kommentaranalyse
Userkommentare, die unterhalb von insge-
samt 84 Online-Artikeln abgesetzt wurden,
untersucht.

4.1.1 Sprache der Berichterstattung

Eine frequenzorientierte Analyse des (Online-)
Zeitungskorpus macht unterschiedliche Merk-
male auf der Sprachebene sichtbar (siehe Ab-
bildung 1).

Abbildung 1

E HamsHangIy

£ usuoneuwsojuy

elbs

(Online-)Zeitungskorpus - Frequenzanalyse (minimale Haufigkeit 100)

= 1 2 = o
: s - E=z B g8
g E i FE8e:g FEi:
2 o =3 s o |8 &8 &
E 5 83 3§§§=§ "=§§.?n'. .dasg‘ﬁ
&° 95 2 £8 SgmumsS 3-S5 52 53
g =3¢ is-::--=-5: =3 5 a 'mmninu
I g £ & = 'S 1 €n = © Oeutlich Hsst } ] Kunden
s = S 8 g - €0 Aufgaben edoch -
=1 = o ¥ | eme
soiche alne Swerden : = ° - = : Bumtesregierung 5 Dabei 99020 b sm
dlest & el = g s g swen:_ X Kinstiche . migt S Dﬁ”;' il si
= B S5 = daiada =)
drei [!dﬂ'll!s = 8 % g gsa : hleiben s ; 11 noue Mensch lul [!ﬂS - — nur
g 2 §55s§ machen “ == § S ONUNE dem = = leute Pm ihrem s g
ickiung = = . - e : =
§ g Stud g Uighale gy £ S S S8 ®g ginton g 5 F a g e hoien “nd
s = s =S diesem - = - = T EF =28 E S stoht_of !BDHE
g ; I|1lISS€I1 IldDhb[LII 2 2 "ﬁss; & 3 Und S 827 a als = ploerit B £ owas
1 ted ; Wo hewe 3 janren 2 B jernes 3 schafion will E g “'“E So =zl J ¥
1 L; S = ] - =
ish mum o -yt i hat g §= - ol na_urg. alle Moch * §5 B E" I"Cl“
= E SDhochsein 8 = § % ngesett . =
Wer = o E 2 % dn n = —] 50 jm einen bis aus
= dabei - elwa = [+ g beim o rumd
= " = - Angst wg O A I-:UIISIIK:!I]E: : = 2 besser
mmt . oo 5 besonders S ~ § Maschinen 3 5 Deutschen = Wie g T aber
smggme um Google sie g 8z ' Well § 5 jassen § §F _wirden [1] 3 g kommen Was : E8 =
- FIE g 0 =~ bel umm i Fc 88 § g &J N ﬁiidlch =
E B2 Lo - S8:.F = zm L )
g—,a —ng'g’llun S8 = E»;;E entwickeln =
= e P n = (=1 g =8as - @
-] s 5 £ - =28 - deshalh =
E 2 S 5 @ wirldich = L] = = . > E & »
= S = E Technol 1 B B ¥ e = F =
23 *RET S g g: °
= T
=

Quelle: Eigene Darstellung.

9 Erkldrung zur Darstellung der Ergebnisse: Woérter werden kursiv (K/) und Worthdufigkeiten (sogenannte ,Frequenzen®)
in runden Klammern dargestellt (z. B. K/ (1.563): das Wort KI kommt 1.563 Mal vor). In der Analysesoftware abgefragte
Suchwérter werden in einfachen Anfiihrungszeichen oder mit Asterisk (*) dargestellt (z. B. das Suchwort ,KI‘ oder
,KI*). Wird das Suchwort ,KI** abgefragt, werden neben dem Kiirzel K/ gezielt Wortzusammensetzungen (sogenannte
Kompositabildungen) ermittelt (z. B. KI-Revolution, Ki-Branche).



Neben Funktionswdrtern wie und, die oder
der finden sich zahlreiche Nomen, die auf Ak-
teur*innen (z.B. Bundesregierung, Unterneh-
men) und thematisch relevante Kontexte in
Bezug auf Kiinstliche Intelligenz (z.B. Digitali-
sierung, Kl, Algorithmus, Roboter, Maschinen)
und Arbeit hinweisen (z.B. Arbeit, Arbeitsneh-
mer, Jobs). Allgemein lassen sich somit Wor-
ter bestimmen, die die Gesellschaft betreffen
(z.B. Mensch, Zukunft, Problem) und techno-
logisch-wirtschaftliche Terminologie (z.B. KI,
Daten, Algorithmus, Wirtschaft) (siehe Abbil-
dung 1). In letzter Kategorie finden sich zahlrei-
che Anglizismen wie: Deep Learning, Chatbot,
Big Data, Cybersicherheit oder Ausdriicke wie
Internet of Things. Genutzt werden aber auch
Anglizismen wie Start-up (196)/Startup (10),
New Work (11), New Worker (1) oder Remote Work
(1), die auf die Sprache der Digitalbranche hin-
weisen, im Zeitungskorpus allerdings deutlich
seltener als im Social-Media-Diskurs vorkom-
men (siehe Kapitel 4.2.2). Der branchenspezi-
fische bzw. fachsprachliche Sprachgebrauch ist
ein Kernmerkmal des untersuchten Diskurses
tiber KI und Zukunft der Arbeit. Im Unterschied
zum Social-Media-Diskurs werden Schliissel-
worter wie Workation (o), Work-Life-Design (o)
oder Coworking (spaces) (0), iiber die Akteur*in-
nen auf Social Media posten und berichten, im
Zeitungsdiskurs nicht gebraucht. Kontexte neu-
erArbeitsformen oder-orte werden im Zeitungs-
diskurs meist durch deutsche Formulierungen
wie ,,neue Arbeit“ oder ,,neue Arbeitsformen*
(RP, 27.04.2019) bezeichnet (siehe Beleg 1).

1) ,Insofern gelte es, mutige Experimente und
Ideen fiir neue Arbeitsformen, Arbeitsorte
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oder Arbeitszeitmodelle zu finden. Denn
die ,neue Arbeit finde nicht mehr nur von
9 bis 17 Uhr am Schreibtisch statt.“ (RP,
27.04.2019)

Kl im Kontext von Digitalisierung und Robotern
Die Verwendung von K/ (1.563) und Kiinstliche
Intelligenz (859) féllt hdufig in die lexikalische
Umgebung von Wortern wie Roboter oder Digi-
talisierung (z.B. Kl tritt 33 Mal mit Roboter
und 33 Mal mit Digitalisierung auf). Weitere
Partnerwdrter, die mit K/ vorkommen, sind
beispielsweise iiberschwemmt, Zukunftsbran-
che, zertifiziert, Zeitlupentempo, Wettkampf,
Weltherrschaft, Vollautomatisierung oder
Uberbegriff. Uber die Suchwérter ,*begriff**
(71) oder ,*wort* (48: Stichwort (19), Schlagwort
(11)) finden sich im Datenmaterial gezielt Kon-
texte, in denen unter anderem Kiinstliche Intel-
ligenz beschrieben wird (siehe Belege 2-4).

2) ,Klist ein Uberbegriff - fiir unterschiedliche
Maschinen und Programme, die dhnlich wie
Menschen selbststdndig lernen, urteilen und
Probleme losen kdnnen.“ (FR, 15.02.2019;
Hervorhebung durch die Autorin)

3) ,,Der Gebrauch des Begriffs [bezogen auf
Kiinstliche Intelligenz] nimmt tatsachlich
manchmal inflationdre Ziige an.“ (BZ,
02.04.2019; Hervorhebung durch die Auto-
rin)

4) ,,Der Abend offenbarte einerseits die
Schwierigkeit, Kl tberhaupt begrifflich
einzugrenzen. Andererseits wurde aber
auch deutlich, dass das Publikum in seiner
Mehrheit ein mulmiges Gefiihl hat, wenn es
darum geht, Chancen und Risiken der digi-
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talen Technik und ihrer Vernetzung einzu-
schatzen.“ (AZ, 20.04.2019; Hervorhebung
durch die Autorin)

Unter KI als Oberbegriff bzw. ,Uberbegriff“
(FR, 15.02.2019) fallen also ,,Maschinen und
Programme“ (FR, 15.02.2019) und ,,Software*
(AZ, 22.10.2018), die ,,selbststdandig lernen“,
also lernfahig sind, und ,Probleme l6sen“
(FR, 15.02.2019). Daten, die ausgewertet wer-
den, bilden dabei die Ausgangsbasis (vgl. FR,
15.02.2019). Gleichzeitig wird KI der Zukunfts-
branche zugeordnet, wobeiim Zeitungsdiskurs
neben den Folgen (z.B. Wasser-Metaphorik:
liberschwemmt; Vollautomatisierung) auch
liber Eigenschaften dieser (z.B. zertifiziert,
vorurteilsfrei) sowie iiber den Status quo in
Deutschland auch in Relation zu anderen Lan-
dern berichtet wird (Zeitlupentempo, Wett-
kampf, Weltherrschaft). Bereits an dieser Stel-
le zeigen sich nicht nur Geschwindigkeits-,
Sport-, Kriegs- oder Wasser-Metaphern, son-
dern auf der Wortebene bestdtigt sich auch
der Bezug von Kl zur Arbeitswelt. Auffallig in
diesem Kontext ist eine wiederkehrende Dicho-
tomie hinsichtlich der ,,Chancen und Risiken*
(AZ, 20.04.2019): So wird auf der einen Seite
von Kl als ,,Jobmaschine [...], die mehr Arbeits-
platze kreiert als eliminiert* (T, 23.06.2018)
gesprochen, dennoch steht auf der anderen
Seite haufig die ,,Angst vor einem Arbeitsver-
lust durch KI* (SD, 21.11.2019) im Fokus.

KI - Probleme, Angste, Chancen und Erfolg
Die negativen Folgen von Kl auf die Arbeits-
welt werden durch Worter wie Problem (320),

Angst (115), Gefahr (120) oder Risiko (86) ver-
deutlicht. Neben Jobverlust (12) oder Arbeits-
platzverlust (8) werden Worter gebraucht wie
Fachkriftemangel (25) oder Personalmangel
(7). Hieraus ldsst sich ein zentraler Diskurs-
strang ableiten: der Fachkraftemangel. Denn
»Fachkraftemangel, nicht Jobverlust, heif3t
das Angstwort der unmittelbaren Gegenwart*
(FAZ, 05.01.2020).

Im Zeitungsdiskurs gibt es aber auch posi-
tive Kontexte mit Wortern wie Chancen (190),
Erfolg (169), Vorteil (72), Sinn (58), profitieren
(42) oder Entlastung (39). Zu den positiven
Verdanderungen zdhlt beispielsweise eine stei-
gende Flexibilisierung des Arbeitslebens, z.B.
in Form von flexibleren Arbeitszeiten, Arbeits-
strukturen oder -orten (vgl. KS, 11.02.2019).
Auflerdem ldsst sich das Argument der Entlas-
tung fiir die Nutzung von KI am Arbeitsplatz
erkennen. Im Kontext von Entlastung oder ent-
lasten wird hdufig auf die Ubernahme von ein-
fachen Tatigkeiten und Routinearbeiten durch
Kl verwiesen (siehe Belege 5-6).

5) ,[...] mit kiinstlicher Intelligenz, die den
Menschen von lastiger und stupider Rou-
tinearbeit entlastet.“ (KS, 23.03.2019; Her-
vorhebung durch die Autorin)

6) ,Aufhalten werde man diese Entwicklung,
die zu einer weitgehenden Entlastung des
Menschen von Arbeit fiihre, nicht mehr
[...].“ (AZ, 20.04.2019; Hervorhebung durch
die Autorin)

Sowohl die positiven als auch die negativen
Kontexte weisen auf bestimmte Metaphern und



Argumentationsmuster (Topoi) im Zeitungsdis-
kurs hin. Zunichst eine Ubersicht zentraler
Metaphern (siehe Abbildung 2).

Im Zeitungsdiskurs {iberwiegen beson-
ders Geschwindigkeits-, Kriegs- und Revo-
lutions-Metaphern. Wahrend die Geschwin-
digkeits-Metapher sich auf eine schnell oder
langsam vonstattengehende Digitalisierung/
Umsetzung von Kl-Technologien bezieht,
metaphorisiert die Revolutions-Metapher die
grundlegende Veranderung von Gesellschaft,
Wirtschaft und Arbeit. Die hier angefiihrten
Metaphern werden im weiteren Verlauf punk-
tuell beschrieben (siehe auch Tabelle 7 im
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Anhang). In einigen Artikeln féllt auf, dass
innerhalb eines Satzes verschiedene Meta-
phern unterschiedlicher Quellbereiche ge-
nutzt werden konnen (z. B. Revolution und Ge-
schwindigkeit; Revolution und Wasser; Krieg
und Kraft):

7) Revolutions-/Geschwindigkeits-/Wasser-
Metaphern:

a. ,Einigkeit herrscht nur in einem: Kl wird
die Art, wie wir arbeiten und wie wir leben,
von Grund auf revolutionieren. Und das ver-
mutlich sehr, sehrschnell.“ (FR, 14.11.2018;
Hervorhebung durch die Autorin)

Abbildung 2

16 965

17
29
51

Zentrale Metaphern der (Online-)Zeitungsberichterstattung*

156

Metaphern

B Geschwindigkeit

186 m Krieg
M Revolution
 Kraft
m Wasser
m Personifizierung von KI
m Sklaverei

Wetter

Sport
m Spiel

Quelle: Eigene Darstellung.

10 Die Metaphern werden systematisch iiber die Abfrage metaphorischer Indikatoren (also Suchwérter) auf der Sprach-
ebene erfasst. Beispielsweise fasst die Revolutions-Metapher Ergebnisse der Suchwortabfrage ,*revolution** (127)
zusammen (*Revolution (101), revolutionieren/revolutiondr (26)).
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b. ,,Die kiinstliche Intelligenz ist der Treiber
derdigitalen Revolution, sie l6st die ndchste
grof3e Technologiewelle aus*, begriindet der
baden-wiirttembergische Digitalisierungs-
minister Thomas Strobl.“ (StZ, 01.12.2018;
Hervorhebung durch die Autorin)

8) Kriegs-/Kraft-Metaphern:

a. ,,Dann sagte er [Peter Altmaier] Sdtze wie:
,Wir nehmen den Kampf auf um die kliigs-
ten Maschinen, aber auch die humanste
Arbeitswelt.*“ (AZ, 13.06.2018)

b. ,,Der Konkurrenzkampf der beiden grofiten
Volkswirtschaften setzt auch Deutschland
unter Druck [...].“ (AZ, 14.11.2018; Hervor-
hebung durch die Autorin)

In der Frage um Gefahren und Chancen fiir die
Arbeitswelt zeigt sich im Diskurs ein deutlicher
Unterschied zwischen den von Kl betroffenen
Branchen, die hdufig im Zusammenhang mit
der Angst um den eigenen Arbeitsplatz stehen,
und der Kl-Branche (bzw. IT-Branche) als sol-
ches, die laut zahlreicher Artikel die Chance auf
viele neue Arbeitsplatze berge.

Kl als Jobkiller oder Jobmaschine

Insgesamt ergibt sich also die zentrale Frage
danach, ob KI nun ein jobkiller/Job-Killer (4)
oder eine Jobmaschine (2), ein Jobmotor (1) ist.
Dabei wird Kl selbst entweder als Mdrder*in
(Killer) oder als Fahrzeug bzw. Maschine (Job-
maschine) metaphorisiert.

9) ,lch [Siemens-Technikchef Roland Busch]
bin liberzeugt davon, dass Kl eine Jobma-
schine ist, die mehr Arbeitsplatze kreiert

als eliminiert. Natiirlich werden bestimmte
Jobs wegfallen, die ein Computer besser
machen kann. Doch gerade Roboter wer-
den Menschen nicht komplett ersetzen,
sondern wirwerden mit digitalen Begleitern
arbeiten.“ (T, 23.07.2018)

Das Verwenden von Anglizismen ist zugleich
ein wiederkehrendes Merkmal der Sprache
der Berichterstattung. Das Nomen Arbeit fin-
det sich insgesamt 561 Mal im (Online-)Zei-
tungskorpus, wobei auch Anglizismen wie
Job/s (336) oder Wortneuschépfungen wie
Neukragenjobs (1) gebraucht werden, die Ar-
beit und arbeitsspezifische Entwicklungen be-
nennen (siehe Beleg 10).

10),,,Die Jobs verdndern sich durch Algorith-
men oder Kiinstliche Intelligenz, aber sie
gehen nicht verloren‘, so Lord. Im Engli-
schen wird {iblicherweise zwischen Blue
Collar Jobs (wortlich Blaukragenjobs) in der
Produktion —in Anlehnung an die Blaumén-
ner von Arbeitern — und White Collar Jobs
(wortlich Weikragenjobs) in der Verwal-
tung unterschieden. Bei IBM spricht man
deshalb inzwischen von den New Collar
Jobs (Neukragenjobs).“ (SN, 24.09.2018)

In diesem Zusammenhang werden hdufig der
Wegfall und das Entstehen neuer Arbeitspldtze
polarisierend gegeniibergestellt, Studien oder
Expert*innen zitiert (siehe Belege 11-13).

11) ,,Unsere Arbeitswelt wandelt sich radikal.
Laut einer neuen Studie werden bis 2025



mehr Aufgaben von Robotern erledigt als
von Menschen. Millionen Jobs werden da-
durch wegfallen — aber noch mehr neue ent-
stehen.“ (SP, 16.09.2018)

12),,Laut dem Fachkraftemonitor seines Minis-
teriums wiirden bis 2025 rund 1,6 Millionen
Jobs wegfallen, gleichzeitig entstiinden
aber mehr als 2,3 Millionen neue Arbeits-
pldtze.“ (Zeit, 14.11.2018)

13) ,Nach den Berechnungen der Bundesre-
gierung sollen bis 2025 rund 1,3 Millionen
Arbeitsstellen wegen Automatisierung und
Rationalisierung wegfallen. Gleichzeitig
sollen 2,1 Millionen neue Jobs geschaffen
werden.“ (T, 27.01.2019)

Bildung und Weiterqualifikation als Antwort
auf den Strukturwandel

Obwohl im Diskurs oft die Rede von Proble-
men oder Angst, vor allem vor Verlusten, ist,
wird haufig auch betont, dass man keine Angst
haben miisse. An dieser Stelle ldsst sich das
Strukturwandel-Topos bestimmen, das be-
sagt, dass durch die Digitalisierung sowie den
KI-Einsatz Arbeitspldtze verloren gehen, aber
auch neue geschaffen werden und daher be-
stimmte (politische) Handlungen bzw. MaB-
nahmen notwendig sind, um zukunftsfahig
bleiben zu kdnnen (siehe Tabelle 8 im Anhang).
Dieses Argumentationsmuster hangt auch mit
dem Qualifikations-Topos zusammen, das sich
auf die Qualifizierung der Mitarbeiter*innen
bezieht. So tritt das Qualifikations-Topos ne-
ben dem Bildungs-Topos insbesondere in Kon-
texten auf, wenn beschrieben oder erldutert
wird, dass es allgemein keinen Grund zur Sorge
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gebe, wenn die Menschen eine Bereitschaft zur
(Weiter-)Qualifikation haben oder verdeutlicht
