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Eva M. Kanis begeistert als Trainerin und Referentin mit ihrer einzigartigen
Mischung aus fachlicher Kompetenz, sprishender Energie und Humor. In den USA

e ‘ studierte sie unter anderem Marketing und Mofivations-Techniken und versteht es,
_u eigenes Know-how auf dynamische Weise mit modernem Wissen zu verbinden.

Sie spricht iber wichtige Megatrends, die fir die Zukunft von Dienstleistern und fiir das Marketing priigend sind.
Fiir die Akquise-Strategie verweist sie auf langjihrige Erfahrungen mit dem Leuchtturm-Prinzip und zeigt Wege
2u den richtigen Kunden — mit Sog statt Druck.

Der Vorirag vermittelt wertvolles Wissen, wie sich Dienstleister auf die Herausforderungen des Internets und der
Digitalisierung einstellen und mit welchen MaBBnahmen sie erfolgreich im Markt bestehen knnen.
Das Credo lautet:

UMDENKEN IST ERFORDERLICH,

denn herkommliches Marketing allein reicht heute nicht mehr aus! Die neve Dimension des Marketings wird
anhand von Vorbildern und Beispielen aus der Praxis vorgestellt. Sie heifit ,Yom Kunden zum Menschen”.
Gemeinsam neue Ideen kreieren und umsetzen — darum geht es fiir alle Beteiligten aus dem Dienstleistungs-
bereich. Sie sollen inspiriert werden, eine Vision zu erarbeiten und eine Win-Win-Situation zu gestalten — fiir sich
selbst, die Kunden, die Unternehmen und fiir die Region.

Der Vortrag setzt starke Impulse zur klaren Positionierung und zeigt, wie Botschaften iber alle Kandile kommu-
niziert werden kdnnen, so dass sie mit Alleinstellungsmerkmalen nachhaltig wirken.

Kundenorientierung riickt in den Fokus und emotionale Intelligenz wird zum Erfolgsfaktor. Denn Kundenzu-
friedenheit mit Dienstleistungen erzeugen reicht heute auch nicht mehr — es geht um Kundenbegeisterung und
in der niichsten Stufe um Kundenverbliiffung! Kreafivitit ist gefragt, damit sich Uberraschungseffekte beim
Kunden einprdgen und er dariiber spricht. Die Beziehung zum Kunden steht absolut im Fokus. Der Kunde wird
zum Pariner - auf einer neven Ebene: Er wird zur Herzenssache. Echte Herzlichkeit ist angesagt! Auch das
braucht eine Strategie.

Gleichzeitig gilt s, die Chancen der Digitalisierung zu nuizen, denn die digitale Zeit wiilzt alles um:

Dort, wo alle Informationen verfighar und teilbar sind, ergeben sich Knotenpunkie, die Menschen und Mirkte
zusammenbringen. Die Welt ordnet sich neu. In Netzwerken! Alle, die in der Wirtschaft nicht isoliert bleiben
wollen, sollten sich heute an dieser Verbindung beteiligen. Das erleichtert auch die Kundenbindung mit Pfiff!

Freuen Sie sich auf einen spannenden Vortrag. Sie sind herzlich eingeladen!
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